
للاستدامةالعالميةالمعايير

العملاء.معاستراتيجيةوشراكاتدائمإرث
المستدامالاقتصاديالنمو

.الدولةنمويعكسمماالبحرين،فيالاقتصاديةالتنميةفيرئيسيًامحركًاالوطنيالبحرينبنككان،1957عامفيتأسيسهمنذ●
والتصنيعوالعقاراتالتحتيةوالبنيةالطاقةمثلقطاعاتفيالاستراتيجيينوالعملاءوالشركاتالأفرادالمصرفيةخدماتناتدعم●

الصحية.والرعاية
النموودعمالوظائف،علىوالحفاظالكبيرة،الشركاتدعم(GIRM)للمجموعةالمؤسسيالإصلاحإدارةخدماتتشمل●

الاقتصادي.
المحلي.الاقتصاددعمفييسهممماالمحليين،للموردينالأولويةنعطينحن●

الأعمالريادةودعمالرقميوالتحولالابتكار
الاقتصاديةالإنتاجيةلتحسينوالترقيةوالابتكارالتنويع

الدولة.ونموالمجموعةنمويدفعالإسلامي،البحرينبنكفيالأغلبيةحصةعلىالاستحواذذلكفيبماوالابتكار،التنويع●
الأعمال.لتطورحاسمأمروالتجارية،الشخصيةللحساباتخاصةالمستمر،الرقميالتحول●

الناميةالمؤسساتدعموالعملفرصلخلقالسياساتتعزيز

الأخرى.والشركاتللأفرادفرصاًيخلقوخارجياًمحلياًللأعمالالمستمرالنمو●
العمل.فرصوخلقالاقتصاديالنمويحفزالأحجامجميعمنللشركاتالشاملالدعم●
التمويل.خططترقيةمعالصعبة،الأوقاتخلاليحميهاوالمتوسطةالصغيرةوالمؤسساتالناشئةالشركاتدعم●
القطاعات.عبروالنموالأعمالريادةيعززالسيولةدعمصندوقتصميمفيالمشاركة●
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الأهدافودعمالسلبيالأثرتقليل
والاستهلاكالإنتاجفيالمواردكفاءةتحسين

النفايات.وإنتاجوالمياهالطاقةاستهلاكنخفضالمباشرة،البيئيةبصمتنامعالجة●
.3النطاقانبعاثاتمعالجاًالمستدامة،التحولاتفيالعملاءيدعموالحوكمةوالمجتمعالبيئةمعاييردمجتعميق●

شاملةتطويرمبادراتخلالمنالمستقبليينالقادةوتنميةالموظفينتمكين
الأجورفيالمساواةمعاللائقوالعملالكاملالتوظيف

866ًلـالأجرومناسبةالجودةعاليةوظائفتوفير● أسرهم.يدعمموظفا
النساء.توظيفمنعاليةمعدلاتوتحقيقللعملالبحرينيينللمواطنينالأولويةإعطاء●
العزيمة.وذويالعاملاتللأمهاتودعممبادرات●

والتدريبوالتعليمالشبابتوظيفتعزيز

"تطور".التدريببرنامجخلالمنالبحرينيالشبابتنميةعلىالتركيز●
القادة.منالقادمالجيللتنميةشاملةداخليةتدريببرامج●
والشراكات.المجتمعيةالمبادراتخلالمنوالتعليمالشبابتنميةدعم●

مخصصةوسياساتمبادراتخلالمنالماليوالشمولالحقوقحمايةتعزيز
الأطفالوعمالةبالبشروالاتجارالحديثةالعبوديةإنهاء

الأطفال.عمالةأوالقسريوالعملبالبشروالاتجارالتمييزتحظرالعالميةالائتمانوسياسةالإنسانحقوقسياسة●

آمنةعملبيئةوتعزيزالعمالحقوقحماية

العمال.لجميعالعادلةالمعاملةتضمنالوطنيالبحرينبنكفيالسلوكقواعدمدونة●
الآمنة.العمللأماكن45001الأيزووشهادةالبحرينمملكةالتزاماتمعللتوافقالسعي●

الماليةوالخدماتوالتأمينالمصرفيةالخدماتإلىالشاملالوصول

والشركات.الأفرادلجميعالماليالشمولتعززالوطنيالبحرينبنكمبادرات●
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للاستدامةالوطنيةالمعايير

المؤثرةوالمبادراتالمستدامةالممارسات
المدخلات

الاجتماعيالمالرأس

2030البحرينلرؤيةوداعمالبحرينفريقمنيتجزألاجزء

الموظفينوتطوعوالمساهماتالمبادراتخلالمنالمجتمععلىالتركيز●
المحليةللمجتمعاتالأرباحصافيمن٪5بنسبةمنتظمتبرع●
السيولةدعمصندوقوإدارةإطلاقفيرئيسيشريك●

المخرجات
الاجتماعيالمالرأس

البحرينفيبالاهتمامالجديرةالقضايامنلمجموعة2023عامفيبحرينيدينارمليون2.2تبرع

وغيرهاللشهداء،الملكيوالصندوقالإنسانية،الملكيةوالمؤسسةخير"،"فاعل-الداخليةوزارةمثلمرموقةمحليةمنظماتمعالشراكة●
لمهاراتنوعهمنحدثأولوهيسبتمبر،في2023الفائقةللمواهبالخيريةالبحرينبطولةرعايةتشمل2023لعامالمجتمعفعالياتأهم●

المصابينالصغاروالمرضىالخدمةأثناءتوفواالذينالخدمةرجالوأطفالالأيتامالأطفالمشاركةيشملالعربيةالمنطقةفيالقدمكرة
ابتسامةمبادرةمنبالسرطان

المستدامالطبيعيالمالرأس
المدخلات

الطبيعيالمالرأس

رئيسية.بالمناخومتعلقةبيئيةوأهدافجيداًمحددةطريقخارطةمعقويةاستدامةحوكمة●
المتجددة.الطاقةحلولذلكفيبمافعالةمبادراتوتنفيذمنشآتنافيوالمياهالطاقةاستخداممراقبةزيادة●
بالمناخ.متعلقالشركةمستوىعلىتدريب●
الممولة.البنكانبعاثاتلإدارةالعملاءمعالتعاونوزيادةبالمناخالمتعلقةوالفرصالمخاطرإدارةتعزيز●
المناخي.العملذلكفيبماالعملاء،مخاطرتخفيفعوامللقياسوالحوكمةوالمجتمعالبيئةمخاطروتقييملتحديدأدواتمجموعةتطوير●

المخرجات
الطبيعيالمالرأس

البحرينفيوالحوكمةوالمجتمعبالبيئةمرتبطةفائدةسعرمبادلةأولعنيعلنانللطاقةوبابكوالوطنيالبحرينبنك●
عاممن(2و1)النطاقالدفيئةغازاتانبعاثاتفي٪7حواليوانخفاض2022بعاممقارنة٪6.68بنسبةالطاقةاستهلاكإجماليانخفض●

2022.
٪13قدرهبانخفاض،2023عامفيمكعب/موظفمتر17.01إلى2022عامفيمكعب/موظفمتر19.61منالمياهاستخدامفيانخفاض●
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لقياسوالحوكمةوالمجتمعالبيئةمخاطروتقييملتحديدأدواتمجموعةتطويرتم-2023لعام٪22منأكثرالنفاياتتدويرإعادةنسبةكانت●
المناخي.العملذلكفيبماالعملاء،مخاطرتخفيفعوامل

2023سبتمبرفيالبحرينفيعقدالذي(GWECCC)المناخوتغيروالطاقةللمياهعالميمؤتمرأولرعاية●

ورفاهيتهمالموظفينتطوير
المدخلات

البشريالمالرأس

866ًتضمالمهارةعاليةعاملةقوة ظبي(أبوفي44والرياضفي31البحرين،في791)موظفا

للجميعالفرصوتكافؤوالشمولوالتنوعالأفرادلاحترامالأولويةتعطيعملبيئة●
البلادفيالبحرينيينللمواطنينموظفأكبر●
الشابةالمواهبورعايةالأفرادوتطويرالتقدمعلىقائمةتعلمثقافة●
الوطني.البحرينبنكفيالمواهبوإدارةالبشريةالمواردسياسةضمنركيزةهووالشمولالتنوع●
البشريةالموارداستراتيجيةمنكجزءمدمجةالاستدامة●

المخرجات
البشريالمالرأس

موظفاتتشغلهاالتنفيذيةالإدارةإلىالمساعدمستوياتمن٪25مع٪38الموظفاتمعدل

الطوعيالدورانمعدل٪10-الموظفينرضادرجة81٪●
٪95البحرينفيالتوطينمعدل-وفياتأوضائعبوقتعنهامبلغإصاباتصفر●
74ًمجموعهما● 80ًإلىبالإضافة2023عامفيبحرينياًمتدربا تطوربرنامجفيمشاركا
2022عامعن٪23بزيادةموظف،لكلساعة48أوتدريب،ساعة41,240إجمالي●
بالاستدامةللتوعيةالإلكترونيالتعلمبرنامجأكملواالموظفينمن90٪●
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المجتمعيةوالمشاركةالعملاءعلاقات
المدخلات

العلاقةالمالرأس

65ًمنأكثر● العملاء.خدمةمعاييرأعلىوتقديمإليك""أقربكوننامنعاما
الرئيسيين.الكباروالعملاءالحكوماتمعقويةشراكاتالرئيسية.المحليةالمؤسساتمعوالتنويعالاستراتيجيالتوسع●
أهدافنا.تدعمالتيوالخدماتالمنتجاتمنوشاملةمتنوعةمحفظة●
قوية.تحتيةبنيةمعمهمتناصميمفيوالابتكارالرقمنة●
عملائنا.لقاعدةوالمعرفةالماليالوعيرفع●

المخرجات
العلاقةالمالرأس

ضمهمتمالذينالجددالعملاءعددفيزيادة٪44و+رقمياًالمسجلينالعملاءعددفي٪23+بنسبةزيادةللأفرادالمصرفيةالخدماتشهدت●
رقمياً.

للمتقاعدين.المخصصةالشخصيةالقروضنحو٪20ومزايابرنامجنحوموجهةللأفرادقروضنامحفظةمن60٪●
مالياً.ومحرومةالسكانمنخفضةمناطقفيواحدوفرعآليصرافأجهزة5●
رقمياً.المباعةمسبقاًالمدفوعةوالبطاقاتالائتمانبطاقاتعددفي٪38بنسبةزيادة●
الفروع.جميععبر٪92عندالإجماليةالغامضالتسوقودرجة٪78.8عند2023لعامالعملاءرضامؤشر●
المحددة.العملاءبياناتفقدانأوالسرقةأوالتسربحالاتمنصفرعدد●
المحليين.الموردينعلىالمشترياتعلىالإنفاقإجماليمن83٪●

قويةمالرأسقاعدة
المدخلات

الماليالمالرأس

بحرينيدينارمليون3,504.8الودائع:إجمالي●
بحرينيدينارمليون2,535.1والسلف:القروض●
بحرينيدينارمليون577.2الملكية:حقوق●

المخرجات
الماليالمالرأس

بحرينيدينارمليون81.4العام:لهذاالموحدالربح●
30ًسهم:لكلالأرباح● فلسا
%14.2الملكية:​​حقوقمتوسطعلىالعائد●
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